Degerli Veliler,

Okulumuzdaki 6gle yemegine olan ilginiz i¢in tesekkur ederiz. Yemek sistemine katilmak icin kayit
olmaniz gerekmektedir. Kayit formlarini okuldan, sekreterlikten veya dogrudan kantinden
alabilirsiniz. Kayit formunuzu teslim ettikten sonra, verilerinizi kaydedip size girig bilgilerinizi
gbnderecegiz.

Kayit bilgilerinizi sisteme girdikten sonra, bu mektuba ek olarak ayri bir sayfada girig bilgilerinizi
alacaksiniz. Eger giris bilgilerinizi almadiysaniz, lUtfen bizi arayin. Girig bilgilerinizi gtvenli bir yerde
saklamay! unutmayin, ¢iinkt bunlar ilerideki tim islemler icin 6nemlidir.

Yemek Siparisi ve iptali:

MensaMax web portali Gzerinden yemek siparislerinizi kolayca yapabilirsiniz. Dizenli olarak iki
farkli meni sunulmaktadir (bunlardan biri vejetaryendir) ve belirli bir fiyatla sunulmaktadir.
Siparislerinizi énceden verebilirsiniz, ancak en ge¢ yemek glintinden 2 is giini énce siparis
vermeniz gerekmektedir. Siparis iptali, yemek glinlinde saat 09:00'a kadar yapilabilir. Bu saatten
sonra yapilan siparis ve iptaller, organizasyonel nedenlerle dikkate alinamaz.

Onemli:

Bir yemegin mutlaka siparis edilmesi gerektigini litfen unutmayin. Eger yemek siparisi
veriimemisse, maalesef yemek veremeyiz, ¢clinkl yemek sayisini garanti edemeyiz. Bu ylzden
siparis vermek zorunludur. Cocugunuzun yemegini alabilmesi icin yemekleri dnceden siparis
etmenizi dneririz. Ayrica, planlariniz degisirse, siparisinizi her giin saat 09:00'a kadar iptal
edebilirsiniz.

Onerimiz: Tekli siparis yerine suirekli siparis!** MensaMax'e giris yaptiktan sonra, "Kullanici
Bilgilerim" altinda "Surekli Siparis Kurallar" segenegini secebilir ve yemek siparis etmek istediginiz
tarihleri ve haftalik ginleri belirleyebilirsiniz. Siparisiniz otomatik olarak yapilacaktir.

Yemek Dagitimi

Yaz tatilinden sonra yemek dagitiminda kimlik dogrulama igin RFID ¢ipleri kullanilacaktir. Cip
aracihgiyla, yemek dagitiminda hangi yemegin siparis edildigi okunacaktir. Gipi her zaman yaniniza
almayi unutmayin. Cip unutulursa, siparis edilen yemek manuel olarak tespit edilebilir, ancak uzun
beklemelerden kaginmak icin ¢ipi yaninizda bulundurmanizi rica ederiz.

Cip 5 Euro’dur ve kantinde dagitilacaktir. Ucret, Mensa hesabiniza yansitilacak, bu nedenle nakit
6deme gerekmemektedir.

Odeme Yéntemleri

Yemek hizmeti pesin 6deme esasina dayanmaktadir. Litfen MensaMax hesabinizda her zaman
yeterli bakiye bulundurun. Bakiye olmadan siparig verilemez. Ancak, okul yilinin basinda 6zel bir
hizmet sunuyoruz: llk tatil dénemine kadar -30 Euro'ya kadar kredi limiti sagliyoruz. Bu, para
transferi geciktiginde bile gocugunuz icin yemek siparigi verebilmenizi saglar.

Ancak, bu kredi limitinin sadece ilk tatil dénemine kadar gegerli oldugunu unutmayin. Bu limiti
kullanirsaniz, hesabinizi mimkun olan en kisa sirede dengelemenizi rica ederiz. Aksi takdirde, tatil
déneminde kalan tutar igin bir fatura génderilecektir. Gelecekteki rahatsizliklar énlemek icin
hesabinizda her zaman yeterli bakiye bulundurmanizi 6neririz.

Banka Bilgileri:

Alici: Nadia Dawod

IBAN: DE71 5535 0010 0022 4772 45

Aciklama: (Kayittan sonra aldiginiz kullanici adini buraya girin)

Odemenizin otomatik olarak Mensa hesabiniza aktariimasi icin aciklamanin dogru girilmesi
gerektigini [Gtfen unutmayin.



Hesabinizdaki bakiye 20 Euro'nun altina diiserse, MensaMax tarafindan otomatik olarak
bilgilendirileceksiniz, bdylece zamaninda bir transfer yapabilirsiniz.

Egitim ve Katilim Paketi (BuT)

Cocugunuzun Egitim ve Katilim Paketi (BuT) haklari varsa, Ittfen orijinal kuponu kantine teslim
edin veya adresimize gonderin. Sadece bu durumda faturalandirma yapilabilir.

Litfen unutmayin: Kayit olduktan sonra ¢ hafta icinde kuponu teslim etmezseniz, hesabiniz
otomatik olarak kendi ddeme sistemine gecirilecektir. Kayit tarihinden itibaren ilk ic hafta icinde
hesap bakiyesi yaklasik -20 Euro'ya ulasirsa, daha fazla yemek siparisi engellenecektir.

Kupon almamis ve 6gle yemegi icin kendi ddeme yapmaniz gerekiyorsa, litfen bize hemen bildirin
ve hesabi en kisa surede doldurun.

Eger BuT haklariniz varsa ve kuponu bize teslim ettiyseniz, herhangi bir 6deme yapmaniz
gerekmez. Faturalandirma kupon tzerinden yapilacaktir.

Onemli:
Sirecin kesintisiz devam etmesi igin lutfen kuponun siresi dolmadan zamaninda yenilendiginden
emin olun.

Sorulariniz varsa, size yardimci olmaktan memnuniyet duyariz.

Saygilarimizla,
Humam Al Saka

Bir 6gle yemegi giinliik olarak ne kadar ve nelerden olusuyor?

Ogle yemeginin fiyatini ekteki veli mektubunda bulabilirsiniz.

Bir 6gle yemegi asagidaki bilesenlerden olusur:

- Ana yemek (2 meni arasindan segim: "DGE-Line" ve "Bunte Alternative")
- Her glin vejetaryen bir meni sunulmaktadir

- Tath (meyve, sutlU tatl veya hamur isi)

- Icecek: Su (gazll veya gazsiz)

- Bir kez ek porsiyon alma imkani

Kayit formunu nereden alabilirim?

Kayit formunu hem dogrudan yemekhaneden hem de her yeni egitim-6gretim yilinin basinda
okuldan alabilirsiniz.

Cipi nasil alabilirim ve ne kadar? Cip kaybolursa ne yapmaliyim?
Online kayit isleminizi tamamladiktan sonra (kayit formuna bakiniz) ¢ipinizi ya yemekhaneden ya
da sinif 6gretmenlerinden alabilirsiniz. MensaMax hesabinizdan otomatik olarak 5 € Ucret

kesilecektir. Eger ¢ipiniz kaybolursa, lUtfen derhal bize bildirin ki ¢ipi bloke edebilelim. Yeni bir ¢ipi
5 € karsiliginda yemekhaneden alabilirsiniz.

BUT basvurusunu nereden alabilirim?

BUT basvurusunu hem yemekhaneden hem de sekreterlikten alabilirsiniz. E§er yardim aliyorsaniz,
lutfen BUT bagvurusunu ekleyin. Bagvuruyu sizin igin biz iletecegiz.

"MensaMax" 6édeme sistemi ve ciplerin dagitimi nasil calisiyor?

Bu konu kayit formunuzda aciklanmistir.



Cocugum gecen egitim-6gretim yilinda kayithydi ve 6gle yemegine devam etmek istiyor.
Bunun i¢in ne yapmaliyim?

Bagska bir sey yapmaniza gerek yok. Cocugunuz erisimi ve cipi eskisi gibi kullanmaya devam
edebilir. Litfen ¢ipin bakiyesini zamaninda doldurdugunuzdan emin olun.

Cocugumun alerjisi var. Ozel bir yemek alabilir mi?

Elbette, tim alerjisi olan cocuklar i¢in uyarlanmis bir menl sunuyoruz. Kayit sirasinda mevcut
alerjileri veya intoleranslar yazil olarak bize bildirmenizi rica ederiz.

Cocugumu 6gle yemeginden nasil ¢cikartabilirim?

Yazil bir iptali ayin bitiminden 14 gtin énce bize gdénderin. Litfen asagidaki adresi kullanin:
Palmenkiiche, Harzweg 6, 65462 Ginsheim. Iptali cocugunuzun yemekhaneye teslim etmesini de
isteyebilirsiniz. Kalan bakiyenin iadesi otomatik olarak yapilacaktir.

Daha fazla bilgi ve sorular icin iletisim kisisi:

Herr Humam Al Saka

Toplu Yemek Koordinatéri

Mobil: 0176/327510191

E-posta: schule@palmenkueche.de



